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SAMMANFATTNING

EEF har sedan tidigare arbetat fram en ram foér en auktorisation for energieffektiviseringsforetag. I
detta projekt har en auktorisation for omradet "Teknisk forvaltning — energi” tagits fram. Arbete har
utforts 1 ndra samarbete med ett antal bestéllare och leverantorer dar bestédllarnas synpunkter har
varit avgorande for innehallet. Detta for att auktorisationen ska ha stérre mojlighet till genomslag

nar den lanseras.

Arbetet har bedrivits genom att ta fram ett utkast till auktorisation som sedan stdmts av med
berorda aktorer. Aktorerna har dels diskuterat omfattning av omradet samt vad som maste inga i en
auktorisation for att den ska ha avsedd verkan pa marknaden. Det material som bestéillare och
leverantorer enats om har sedan lamnats till EEFs auktorisationsndmnd for beslut. Mer info om
ndmnden och om auktorisationen finns hér https://www.eef.se/auktorisation/.

Resultatet av projektarbetet dr en fardig auktorisation for det valda omradet "Teknisk férvaltning —
energi” fardig att lanseras till hosten 2019.
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BAKGRUND

Energieffektiviseringsforetagen, EEF, d4r en branschorganisation for féretag som séljer
energieffektivisering i1 form av tjdnster eller produkter. Féreningen arbetar for att 6ka takten pa
energieffektivisering 1 samhéllet och att fora energieffektiviserings talan i samhéllsdebatten. EEF
har i1 dagsldget ca 80 medlemmar varav en ar Installatérsforetagen.

EEF har tagit till sig av de utredningar som finns som visar pa att fortroendet fér féretag som
levererar energieffektivisering dr lagt. Genom ett utforligt arbete att underséka vad bestéllare anser
skulle hoja fortroendet for branschen har idén om en auktorisation for energieffektiviseringsforetag
vuxit fram. Utéver att hoja fortroendet kan en auktorisation bidra till 6kad trygghet for kunderna
samt ett enhetligt satt att rdkna pa for t ex besparingsatgarder 1 branschen. Bestéllare vill dven att
leverantorer tar ett storre ansvar for att verifiera prestanda for sin tjanst/produkt samt att
leverantorerna ska ¢ka sina kunskaper inom milj6/klimat/energi. Dessa 6nskemél kan inférlivas i en
auktorisation.

Under 2014/15 erholl EEF stod fran Energimyndigheten for att genomféra en forstudie kring
certifiering/auktorisation av energieffektivisering. Under 2016-2017 har auktorisationen utvecklats
ytterligare, se vidare bilaga 1. Bland annat har en Namnd tillsatts for att sékerstélla oberoendet.
Namnden bestar av deltagare fran bestallarledet samt en jurist. Bestéllare som inte dr néjda med en
tjanst fran ett auktoriserat foretag kan anmaéla foretaget till Namnden for att fa sitt Arende provat
och det auktoriserade foretaget kan forlora sin auktorisation.

Foretag som saljer energieffektivisering arbetar inom ett mycket brett omrade med olika typer av
produkter och tjanster. Auktorisationen maste darfor delas in 1 underkategorier med specifika
dokument for varje omrade. I december 2017 lanserades det forsta omradet for auktorisation —
energikartldggning. Idag finns tio foretag som ansokt om och blivit beviljade auktorisation.

I den ursprungliga ansokan var Energimyndigheten en tdnkt finansiér av projektet.
Energimyndigheten beviljade inte EEFs ansokan och projektet har darféor minskat i forhallande till
det nya laget. Till exempel har pilot-tester av auktorisationen i skarpt lage utgatt.

Inom detta projekt har ett omrade inom VVS valts for vidare utveckling namligen "Teknisk
forvaltning — energi”.

SYFTE

Syftet med detta SBUF-projekt ar att 6ka tryggheten hos kunder/bestéillare for att genomfora fler
projekt ddrmed Gka takten i effektiviseringsarbetet. Effektivisering dr Ionsamt men utfors trots det i
for liten utstrackning. Med detta projekt vill vi undanréja ett av de hinder som finns — lag
trovardighet och brist pa tillit till branschens foretag.

Ett annat syfte ar att underlatta for mindre bestéllare som ej har vana att stélla krav vid
upphandlingar (mindre fastighetsédgare, brf:er m fl). Genom auktorisationen sdkerstills vissa
kriterier 1 ett uppdrag dven om de ej har efterfragats vid upphandlingen.

Ett tredje syfte ar att genom auktorisationen uppméarksamma energieffektiviseringsféretag om att
fokusera pa energieffektivisering i sina uppdrag. De flesta foretag som finns i branschen
(installatorer, belysningsforetag, m fl) skulle kunna sélja energieffektivisering till sina kunder, men
gor inte det. Genom auktorisationen hoppas vi att fler kunder/bestéllare och leverantorer ska hitta
varandra och en 6kad efterfragan kan skapas, och ddrmed bidra till fler jobb inom
energieffektivisering for branschens foretag.



Projektet har darmed dven ett direkt syfte att 6ka antalet affarer for SBUFs medlemsforetag, genom
att fortroendet for leverantorer av energieffektivisering hdjs. Projektet syftar ocksa till att na hallbar
tillvaxt inom bygg- och fastighetssektorn samt att ge mervérden for kund eftersom auktorisationen
syftar till att 6ka kvaliteten 1 energieffektiviseringsprojekt.



RESULTAT

Pa forsta motet med referensgruppen valdes omradet "Teknisk forvaltning — energi” ut som det
omrade vi skulle arbeta med inom projektet. For att verkligen astadkomma férédndring inom
energianviandning i1 byggnader ar det de befintliga fastigheterna som vi maste arbeta med. Det finns
en stor potential har. Om de tjanster som handlas upp for férvaltning far ett stérre inslag av
driftoptimering och effekt- och energieffektivisering kan auktorisationen gora skillnad f6r att uppna
energi- och klimatmaélen.

Efter avslutat projekt finns en fardig mall for auktorisation "Teknisk forvaltning — energi”, se bilaga
2. Detta ar det viktigaste resultatet fran projektet. EEFs auktorisationsndmnd har tagit beslut om
innehallet. Det som kvarstar ar ett beslut av EEFs styrelse. Det kommer att géras vid moéte 1
september.

Ovriga slutsatser ar att det har varit relativt enkelt att fa bade bestéllare av teknisk forvaltning och
leverantorer att engagera sig och avséatta resurser i arbetet. Bade bestéllar- och leverantorsled
uttrycker ett behov av auktorisationen pa marknaden och att avser att anvénda den sa fort den
lanseras och finns tillgdnglig.

GENOMFORANDE

Projektet har genomforts 1 foljande steg:

Mote med referensgrupp for val av omrade samt uppréattande av tid- och arbetsplan
Framtagande av utkast till auktorisationsdokument inom valt omrade

Avstdmning och mote med bestéllare avseende dokument

Revidering av dokument

Avstdmning och mote med leverantorer avseende dokument

Revidering av dokument

Mote och beslut inom EEFs auktorisationsndmnd
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Revidering av dokument

Utover detta har kontakter och méten genomforts med representanter for Sweden Green Building
Council (SGBC) och Aff-kommittén. SGBC arbetar parallellt med "Miljobyggnad Drift & forvaltning”
och syftet med moétet var att stdmma av innehall och mgjlig samverkan. Aff-kommittén ar
huvudman for branschstandarden for teknisk férvaltning och av detta skéal var det viktigt att
stdmma av dven med dess representant.

Auktorisationen har dven diskuterats med Stockholm stad och projektet "Malstyrd
energiférvaltning”. Dar har en avtalsmall testats for upphandling av teknisk férvaltning med
energiincitament. Erfarenheter fran det arbetet har arbetats in i detta projekt.

Personer fran bestéllar- respektive leverantorssidan har valts efter diskussion i referensgruppen och
for att fa en spridning mellan olika typer av bestillare (olika lokaltyper) och leverantorer (olika
storlek pa féretag mm).

SPRIDNING

Projektets resultat kommer att presenteras pa Installatorsforetagens (IN) respektive EEFs hemsida.
EEF/IN planerar dven en lansering/kickoff av den nya auktorisationen under oktober manad 2019.
Da kommer vi att bjuda in aktorer, bade leverantorer och bestéllare, for att skapa uppméarksamhet



kring den nya auktorisationen. Utover detta planeras artiklar i branschtidningar (VVS Forum,
Energi & Miljo, Fastighetstidningen m fl) samt eventuellt spridning via SGBC och deras certifiering.

Spridning sker aven till de foretag som idag ar auktoriserade inom omradet "Energikartlaggning”
hos EEF. Flera av dessa siljer dven tjanster inom teknisk forvaltning. Viktiga férmedlare av
budskapet ar dven de personer som sitter 1 EEFs auktorisationsndmnd, EEFs styrelse samt personal
hos Installatorsforetagen, som har manga kontakter i branschen.



BILAGOR
Bilaga 1 - Uppbyggnad EEFs auktorisation

Fyra centrala delar

Auktorisation for EEF-foretag

Namnd

Redovisning av kompetens & . Checklista
beroendestllning Uppforandekod (avtalsstod)

JEEF
Uppforandekod
* Ett regelverk for auktorisationen
* Gemensam for alla auktorisationsomraden
* Alla berérda medarbetare ska ha kinnedom om den
* Avsteg kan anmalas och leda till varning eller uteslutande
W{EEF

Checklista

1. Anledning till att kopa tjansten
2. Presentation av foretagets organisation
3. Genomgang av omfattning och innehall

Syftet ar att komma Gverens om relevanta fragor innan uppdraget
inleds

Malet &r att genomfdra en tjanst som uppfyller bestallarens krav och
att alla gér in i uppdraget med ratt forutsattningar och omfattning

WEEF



Namnd for sakerstallande av hog kvalitet

* Syftet med Namnden &r att sakerstélla hog kvalitet och darmed hogt fortroende
for EEF:s auktorisation. Det gors genom att tolka och ge forslag till forbattringar av
auktorisationen samt att doma i tvister dar auktoriserade foretag ifragasatts.
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Bilaga 2 - Checklista Teknisk férvaltning - energi
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Begreppet Foretaget avser det auktoriserade foretaget (del av eller hela bolaget).
Begreppet Bestallare avser den som koper, eller har avsikt att kopa, tjanster/produkter av Foretaget.

Introduktion till tjansten

Tjansten “Teknisk forvaltning — energi” innebar att Foretaget skoter
byggnadens/verksamhetens drift med avseende pa energi. Tjansten kan ingd i tjansten
“teknisk forvaltning” eller handlas upp separat. Det ar en fordel att handla upp tjansterna fran
ett och samma foretag. Vad som exakt ingdr faststalls i ett avtal mellan Foretaget och
Bestallaren. Exempel pa innehall:

Tillsyn av installationer och tekniska system som paverkar energianvandningen
Kontroll av funktion i forhallande till energianvandning och effekt

Planering av underhall i byggnaden

Optimering av energianvandning

Forslag pa atgarder for forbattrad energiprestanda och/eller sankt behov av effekt

Generella tips

Involvera minst en person inom Bestallarens organisation som har kannedom om
byggnaden/verksamheten, som vet hur tidigare drift fungerat och vilka atgarder som har
genomforts. En rekommendation ar ocksa att personen bor ha beslutanderatt i fragor som ror
den tekniska forvaltningen.

"Teknisk forvaltning — energi” kan handlas upp for att Bestallaren inte har tid/interna resurser
eller for att man inte har kunskap om forvaltning. Om Bestallaren inte har kunskap ar denna
checklista viktig for att sakerstalla att viktiga delar ingdr i tjansten.

Mer information om tjansten

Det finns ett antal namn pa den tjanst som innebar att utfora skotsel av en byggnad eller
verksamhet. Namn som anvands ar fastighetsforvaltning, teknisk forvaltning, drift- och
underhall (DoU) med flera. | dessa begrepp ingdr ofta stadning, felanmalan, olika former av
besiktningar med mera. Ofta ar det inte fokus pa energioptimering i dessa tjanster. "Teknisk
forvaltning — energi” ska ses som ett komplement for att sakerstalla energioptimering i
forvaltningen. Manga ganger kan 5 — 30 % av energin sparas om byggnaden/verksamheten
styrs optimalt.

Om “teknisk forvaltning” respektive “teknisk forvaltning — energi” upphandlas av olika foretag
ar det av storsta vikt att en gransdragningslista mellan tjansterna finns samt att man som
Bestallare kraver dialog och samarbete mellan foretagen.
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Det finns en branschstandard, Allmanna bestammelser for fastighetsforvaltning (ABFF), dar
standardiserade avtal finns som kan anvandas vid upphandling av teknisk forvaltning.
Standardiserade avtal gor det enklare att definiera vad som ingar i tjansten och aven att fa in
anbud som gar att jamfora. ABFFs nomenklatur kan anvandas for att avtala om innehdlla i
detta uppdrag.

Se dven
https://www.aff-forum.se

www.eefse

Checklista for tjansten

Syftet med foljande checklista ar att Bestallaren och Foretaget ska komma overens om
relevanta fragor och 6nskemal innan arbetet inleds. Malet ar att den tjanst som utfors
uppfyller Bestallarens krav och att Foretaget gar in i uppdraget med ratt forutsattningar och
omfattning.

Forvaltningen kan avse hela byggnaden/anlaggningen eller delar beroende pa Bestallarens
onskemal. Bestallaren och Foretaget avgor sjalva hur viktig checklistan ar for det specifika
uppdraget och det ar frivilligt att valja vilka punkter som ar relevanta. Checklistan kan laggas
som en bilaga till avtalet.

Checklistan bor gas igenom innan anbud lamnas da det kan paverka tjanstens omfattning.

1. Anledning till att képa tjansten
Det ar viktigt for Foretaget att forsta varfor Bestallaren handlar upp “teknisk forvaltning —
energi” och vad syftet ar. Det gor att Foretaget kan fokusera pa de delar som ar relevanta for
Bestallaren och chanserna for att Bestallaren blir nojd okar.

Bestallarens anledning till att kdpa tjansten. Kryssa i en eller flera:

[J Forvalta byggnaden/verksamheten med sa 1ag energianvandning som mojligt
(energioptimering) och vidmakthalla dess funktioner, inomhusmiljokrav med mera
O Erhalla forslag pa investeringsatgarder for minskad energianvandning och lagre
effektbehov

[0 Spara pengar

[0 Minska miljopaverkan

O Forbattra inomhusmiljo

[0 Har ej interna resurser

[ Har ej intern kompetens

O Oka driftnettot som ger okat varde pa fastigheten

[0 Byggnaden ar miljocertifierad enligt Miljobyggnad/BREEAM/LEED eller motsvarande
O Interna energimal som ska uppfyllas

[0 Byggnadens hyresgaster har sa kallade Grona hyresavtal

CJANNGL : . naeaeene
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2. Presentation av Foretagets organisation
Infor ett uppdrag behover Bestallaren tydligt veta vilka det ar som kommer att arbeta i det,
hur arbetet kommer att fordelas och vem som ansvarar for de olika delarna. Personen som
anges som uppdragsansvarig ansvarar for att arbetet blir riktigt utfort.

Foretagsuppgifter

Namn pa Foretaget

Beskriv foretagets organisation
avseende energieffektivisering
(kompetenser som finns inom
foretaget, specifik avdelning for
energieffektivisering, resurser
internt etc.)

Ar Foretaget certifierat enligt 1SO-
14000 eller har annat likvardigt
system

Person som ar uppdragsansvarig

Namn

Personcertifieringar

Ange om uppdragsansvarig har
ndgra relevanta certifieringar (t ex
energiexpert, certifierad
energikartlaggare)

Generell presentation

Relevant utbildning
(energiteknisk kompetens etc.)

Referenser
(namn, foretag, kontaktinformation)

Exempel pa
referensrapport/redovisning

Ovriga personer som arbetar i uppdraget

Namn, ansvar, roll och kompetens
(Ange vilka som kommer att arbeta i
uppdraget pa plats vid start.)

Foretagens samarbeten och
beroenden (ex: [Foretaget] saljer
utover denna tjanst t.ex. DUC:ar,
varmepumpar, installationsarbeten)

12



3. Genomgang av omfattning och innehall

Ga igenom och fyll i listan nedan innan anbud for att komma 6verens om vad som ingar i
tjansten. Vissa delar kan prissattas separat av Foretaget for att ge mojlighet att valja bort eller
ta med i ett nasta steg.

O Uppdraget kompletterar ett befintligt avtal avseende teknisk forvaltning med ett annat
foretag

[0 Uppdraget ar ett komplement till ett uppdrag avseende teknisk forvaltning med samma
foretag

[J | de fall teknisk forvaltning ar upphandlat fran ett annat foretag finns en
gransdragningslista framtagen och overenskommen.

[ | de fall teknisk forvaltning ar upphandlat fran ett annat foretag ska Foretaget ha en dialog
med det foretaget for att gd igenom gransdragningslistan samt for att undvika missforstand
och suboptimeringar. Dialog ska ske minst ggr per ar.

O Uppdragets omfattning, avgransningar och eventuella hinder ar faststallt
T.ex. vilka delar av en verksamhet eller byggnad som ingdr.

[ Reglering av tillkommande eller avgaende verksamheter eller byggnader ar faststallt.
T ex hantering av nya hyresgaster, forsdlda byggnader med mera

13



Uppdraget omfattar foljande delar:
[J Varmesystem
[ Kylsystem
O Ventilationssystem
O Belysning
O Ovrig elanvandning
O vattensystem
[J Byggnadens klimatskal inklusive ev. solavskarmning
[0 Styrsystem
O Ovriga system som inverkar pa energianvandningen
[0 Hyresgasters energianvandning

[0 Bestallarens inomhusmiljokrav 6verlamnas till Foretaget

O Analys av anvand effekt (el/varme) ingar

Analys av anvand effekt betyder att Foretaget ska kontrollera och foresld driftatgarder for att
minska behovet av effekt for el respektive varme/kyla.

[ Forslag pa forbattringsatgarder/investeringsatgarder ingar

Foretaget ska foresld dtgarder som upptacks under forvaltningen som inte Gr driftdtgérder.
Det kan t ex vara utbyte av ventilationsaggregat, ny belysning, styrning av varme etc.
Forslagen ska presenteras for Bestallaren:

O Lopande

[ En gang per ar infor budget, dvs
[ varje kvartal

[ Annat,

[ Foretaget har tillgang till Bestallarens underhalls- och investeringsplan

Foretaget bor ha tillgdng till denna information for att kunna ge relevanta forbattringsforslag.

Fler atgarder blir lonsamma om de utfors ndr Bestdllaren Gnda utfor andra arbeten i
byggnaden.

[ Foretaget har tillgang till Bestallarens energi- och effektkostnader

14



En grund for att kunna goéra lonsamhetsberakningar for atgarder som foreslads.

[ Foretaget har tillgang till eventuella garantier som galler for utrustning och material i
byggnaden.

[ Livscykelkostnadsanalys, LCC, ska anvandas for lonsamhetsberakningar

Kom 6verens om hur resultatet ska redovisas for god forstdelse. T ex internrdnta,
mdnadskostnad eller totalt nuvdrde etc.

[ Forutsattningar for lonsamhetsberakningar ar overenskomna

Kom overens om vilken indata som ska anvandas for lonsamhetsberakningar (t.ex. kalkylranta,
energipriser m.m.). Diskutera aven hur investeringskostnad ska beraknas och vilken
noggrannhet investeringskalkylen ska ha.

[J Vid utbyte av utrustning inom uppdraget ska energieffektivitet beaktas och ev
forbattringar foreslas till Bestallaren.

Foretaget ska presentera en kalkyl (LCC) som visar lonsamhet i inkop av mer energieffektiv
utrustning.

[ Plan for utféorande tas fram

Bestdallaren bor forhora sig om hur Foretaget kommer att genomfora energiforvaltningen,
uttryckt sa att Bestallaren forstdr. Nar tjiansten paborjas ska Foretaget inkomma med en plan
for vilka specifika uppféliningar och kontroller som kommer att utféras med avseende pd
energi- och effektbehov.

[ Plan for utfoérande tas fram senast dagar efter avtal ar skrivet

O Planen innehaller upplysningar om specifika uppfoljningar (matningar ets)
som avses genomforas med avseende pa energi- och effektbehov

[ Plan for avstamningar/rapporteringar finns

Sakerstall att Bestallare och Foretaget ar overens om hur ofta uppdraget ska redovisas och
hur kommunikation och avstamningar ska ske.

Méoten/muntliga avstamningar ger per ar
Rapporter ska presenteras ger per ar
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[J Avstamningar/rapporteringar ska aven goras till hyresgaster i fastigheten

Bestdllaren kan vid méten med hyresgdsten informera om energifrdgor och de ev. ta med
Foretaget for att rapportera om status avseende energianvandning.

[ Statistik over energianvandning och effektbehov sammanstalls av Foretaget och redovisas
for Bestallaren ggr per ar. Redovisning ska goras bade i energi, effekt och SEK samt
innehalla relevanta nyckeltal for jamforelser.

Viktigt for bade Foretaget och Bestallaren att vara overens om hur Foretaget far kannedom
om byggnaden/verksamheten bdde med avseende pd inomhusmiljé/funktion och
energi/effektbehov. Bdda parter behéver kunna bedéma vilken arbetsinsats som krévs. For
energistatistik kan fullmakt krévas frén Bestdallaren.

Viktigt att Bestdllaren far ta del av och Iamna synpunkter pa redovisning sa att den Gr
forstdelig for Bestallaren. Diskutera dven om energiuppfoljningssystem finns i byggnaden ska
anvdndas eller om program ska tillhandahdllas av Foretaget, vilka ev kompletteringar av
givare mm som kan behova goras.

[J Energimal, plan och aktuellt nulage tas fram

Foretaget ska efter att tjansten har paborjats aterkomma med en energioptimeringsplan och
ett mal for minskad energianvandning inom 1, 2 respektive 3 ar.

Plan, nulage och mal ska inkomma efter manader.

Viktigt att nuldget vid uppdragets start ar dokumenterade. En gemensam
genomgdng/besiktning dar bade Bestdllaren och Foretaget ar med ar en bra start.

O Energiincitament ingar

Madl fér energianvandning bestams gemensamt efter inkommet férslag om energimdl.
Bonus/vite med avseende pd mdlet diskuteras.

[ Bestallaren tillhandahaller ritningar, information om byggnader, verksamhet mm

Sakerstall att Bestallaren kan forse Foretaget med den information om verksamheten eller
byggnaden som behovs for att forvaltningen ska kunna fungera. Bestallaren bor ange
kontaktpersoner for informationen.

[J Awvikelser och andrade forutsattningar dokumenteras
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Kom overens om hur forandrade forutsattningar ska kommuniceras och dokumenteras och
nar avstamningar behover goras.

Vid eventuell Ionsamhetsberakning av atgardsforslag jamfors befintlig teknik med:
[J BELOKs funktionskrav

[ BeBos godhetstal
O Annat

Viktigt att anvdnda trovardiga kallor till nivd pa befintlig och ny teknik. Ev. kan méatningar

goras pa befintlig teknik for att faststalla nulaget. U-varden pa fonster mm kan uppskattas
efter artal for installation.

O Ovriga dverenskommelser relevanta for uppdraget ar presenterade

Bestallaren kan ha overenskommelser om t.ex. redovisning och visualisering av energistatistik
som d@r vasentliga ndr tjansten ska genomforas
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